
保良局「家 Team 一線」終止服務 
 

保良局家庭危機支援服務為回應自去年 6 月社會事件導致不少家庭出現緊張關係，於

2019 年 7 月 29 日設立「家 Team 一線」，由社工透過熱線為有需要的人士包括父母、

夫妻或情侶，提供情緒支援及社區資源介紹。 

 

過去 8 個月，我們接到的來電中，有母親擔心兒子的情緒及安全、有夫婦及父子因政

見不同導致衝突、亦有個別人士受社會事件影響而產生焦慮。熱線社工給予來電者抒

發及辨識情緒的空間，並一同探討非暴力的溝通方法，避免家庭關係惡化。 

 

因應目前社會狀況轉變，為了更有效運用服務資源，「家 Team 一線」會於 2020 年 3

月 31 日終止服務。面對家庭及伴侶關係問題（包括遭遇家庭暴力）的人士，可致電

本局 24 小時熱線 8100 1155(婦女)或 2890 1830(男士)尋求協助。 

 


